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Como hacer mas atractivo tu sitio Web a traves
del Diseno y la Usabilidad

SIMO Network: 22-24 Septiembre 2009 Madrid
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El Disefio y |la Usabilidad al servicio del

Mensaje
Internet es un medio interactivo . Hemos de propiciar la libertad del
usuario. El usuario ha de tener la sensacion (a veces subconsciente) de
gue tiene el control de su recorrido en la web.

La web no ha de satisfacer nuestras necesidades de comunicacion sino las
de informacion del usuario .

Una web corporativa no ha de ser, necesariamente, una obra de Arte.
El disefio visual ha de acompafar al mensaje , no sustituirlo.
No podemos obligar al usuario a seguir un camino.(podemos intentarlo)

Favorecer al usuario. Pensar en el usuario. Anticiparnos a las necesidades
del usuario.
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El Diseno y la Usabilidad convierten usuarios en
clientes

Diseno Atractivo Accesibilidad

Conversion

Usabilidad Analitica Web

domestika.com



DOM
EST
IKA

Radiografia del Exito:

8 claves (entre otras) de una web
corporativa
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1.-Uso de Flash

* El objetivo del uso del Flash ha de
ser reforzar el mensaje, no
sustituirlo.

* Hemos de evitar crear
obligaciones para el usuario: ver
intros, oir musica, descargarse
plug-ins.

* El Flash nunca debera poner
trabas a la navegacion. No
podemos sacrificar facilidad de
uso en favor de malentendida
estética.
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Incorrecto:
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2.- Estructura
InNformacion

* Mostrar la informacion en un
primera impresion. Evitemos la
tasa de rebote

e Categorizacion cruzada

 Evitar menus flotantes

domestika.com

Incorrecto:

Correcto:

www.marepolis.es
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3.- Ofrecer ayuda
comprensible

* Explicar los mensajes de errory
dar opciones

 Indicar los destinos de los
enlaces

* Ponerse en la “piel” del usuario

domestika.com

Incorrecto:

Not Found

The requested TEL fno_emste was not found on this server.
Addmionally, a 403 Forbidden error was encountered while

trying to use an ErrorDlocument to handle the request.

Correcto:

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE VALENCIA

#» Inicio UPY i Contral de Error

Ho se encontré el documento

Puede gue la pégina solictada va no
exista, haya cambiado de nombre o no
eaté disponible temporalmente .

Compruehe =i escribid correctamente la
direccidn de la péaina en la barra de
direcciones

Par favor, comprueka gue |a direccion
zea la correcta.

Opciones:

&) Wolver a la pagina de inicio de la LY.

b Bdisgquecia en s web de la UPY:
Buscar | Avanzada

) Wolver a la pagina anterior

Disculpe las molestias. Trabajamos pars

mejorar la calidad de nuestro servicio

Gracias por su colaboracidn,
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4.- Informacion clara
y visible

* Extremadamente importante en
webs para E-Commerce

* Todos los usuarios tenemos las
mismas preguntas

* Secciones de FAQ. Generar
transparencia. Generar confianza.
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Incorrecto:

vivastreet

\N°1 en clasificados -

| Inicio || Compra-Yenta v || Crear un Alerta Hm

Clasificados Maipd = Compra-Yenta Maipd ¥ = Avisos Venta Varios = LLaven

LLaveros acrilicos para publicidad

Agrandar lafs 3 foto/s del clasificado #5013973

Llaveros acrilicos publicitarios SIN PUBLICIDAD 100 unidades $9.500.
Por cantidades mayor o igual a 500 unidades $9.000 EL CIENTO
tamafio 5.5cm % 4.0cm,

Correcto:
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5.- Actualizacion
constante

* Obijetivo: Reflejar la realidad
de la empresa

e Servir como herramienta de
comunicacion

e Servir como web transaccional

domestika.com

Incorrecto:

B/10/2008
XXl Salon Internacional del Club de Gourmets

Los dias 30, 31 de marza y 1, 2 de abril se
celebrara el XXl Salon Internacional del Club de
Gourmets, 2008, en esta proxima edicion, |a
convocatoria sera en [FEMA, en los nuevos
pabellones 4, 12 y 14 de Fena de Madrid.

A los dos pabellones ya mencionados se une el
pabellén anexo, el numero 4, debido a la ala

demanda de expositorss interesados en esta
proxima edician.

Correcto:

lsa nos abandona - i
sabado 12 de septiembre, 2009
Pero salo por unos diasiil

Mo osasustéis, gue sdlo s marcha de vacaciones,
Fasadlo hien en Baja...
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6.- Situar al usuario

e (Cada vez mas, los usuarios no
llegan a la web por la home

* url’s estaticas mejor que url’s
dinamicas

* Breadcrums o “migas de pan”

* Menus y acceso a Inicio en todas las
subpaginas

domestika.com

Incorrecto:

I |_-L] |http:,l',l'www.danimp-:urt.u:u:um,l'

Correcto:

I |:] |http:,l'll'www.marepolis.es,l'prcu:luctsII'Pr0ductu:usll'showll'caida-libre-229
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/.- Enlaces

XXI1I1

E RS A

e Cuidar los anchors

e Abrirlos en la misma ventana Correcto:

* Ganar posicionamiento

Marepolis - Centro de buceo integral en Las Rozas

£ANN no has empezado a bucear?

Fues ahora va notienes excusa para bajar a las profundidades. En Marepolis,
ofrecemos toda la variedad de cursos PADI desde los niveles adaptados a nifios a partir
de 10 afios, hasta los niveles profesionales mas exinentes que te permitiran ganarte la

wida bajo el agua

CONSULTA NUESTRAS OFERTAS EN VIAJES v CONOCE NUESTRA TIENDA

domestika.com
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8.- Seleccion
ldioma

* Objetivo: Mejorar la
comprension

* Evitar eleccion primaria. (Solo
webs con mucho trafico)

e Evitar molestar en temas
sensibles

e Uso de abreviaturas ISO en
lugar de banderas

domestika.com

Incorrecto:

Correcto:
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La web es el comienzo

* Laweb no es un fin, es un medio.
* Campafas de SEM

* Web 2.0, redes sociales, blogs.

* Publicidad offline.

* Control y estudio de trafico.

* Trabajar en la conversion.

* Medidas correctoras y actualizacion constante.

domestika.com
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Gracias,

pedro.gonzalez@lomestika.com




