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El  Diseño y la  Usabi l idad a l  ser v ic io  del  
Mensaje

• Internet es un medio interactivo . Hemos de propiciar la libertad del 
usuario. El usuario ha de tener la sensación (a veces subconsciente) de 
que tiene el control de su recorrido en la web.

• La web no ha de satisfacer nuestras necesidades de comunicación sino las 
de información del usuario .

• Una web corporativa  no ha de ser, necesariamente, una obra de Arte. 

• El diseño visual ha de acompañar al mensaje , no sustituirlo.

• No podemos obligar al usuario a seguir un camino.(podemos intentarlo)

• Favorecer al usuario. Pensar en el usuario. Anticiparnos a las necesidades  
del usuario.
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El Diseño y la Usabilidad convierten usuarios en 
clientes
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Radiog raf ía  de l  Éx i t o : 

8  c laves (ent re ot ras) de una w eb 
c or porat iva 
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1.- Uso de Flash

• El objetivo del uso del Flash ha de 
ser reforzar el mensaje, no 
sustituirlo.

• Hemos de evitar crear 
obligaciones para el usuario: ver 
intros, oir música, descargarse 
plug-ins.

• El Flash nunca deberá poner 
trabas a la navegación. No 
podemos sacrificar facilidad de 
uso en favor de malentendida 
estética.

 Correc t o: 
 ht t p://w w w .f rut ex por t .es

 Inc or rec t o: 
 h t t p://w w w .int ouc hc op.c om .ar
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2.- Est r uc t ura 
in for m ac ión

• Mostrar la información en un 
primera impresión. Evitemos la 
tasa de rebote

• Categorización cruzada

• Evitar menús flotantes 

 Correc t o: 
 h t t p://w w w .m arepol is .es 

 Inc or rec t o: 
ht t p://w w w .danim por t .c om
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3.- Ofrec er  ayuda 
c om prensib le

• Explicar los mensajes de error y 
dar opciones

• Indicar los destinos de los 
enlaces

• Ponerse en la “piel” del usuario

 Correc t o: 
 h t t p://w w w .upv.es/no_ex is t e

 Inc or rec t o: 
ht t p://w w w .m ul t im at ic a.net /no_ex is t e
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4.- Información clara 
y visible

• Extremadamente importante en 
webs para E-Commerce

• Todos los usuarios tenemos las 
mismas preguntas

• Secciones de FAQ. Generar 
transparencia. Generar confianza.

 Correc t o: 
ht t p://w w w .c ussik a.c om

 Inc or rec t o: 
ht t p://av isos-vent a.v ivast reet .c l
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5.- Ac t ual izac ión 
c onst ant e

• Objetivo: Reflejar la realidad  
de la empresa

• Servir como herramienta de 
comunicación

• Servir como web transaccional

 Correc t o: 
 h t t p://w w w .m arepol is .es

 Inc or rec t o: 
ht t p://w w w .danim por t .c om
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6.- Si t uar  a l  usuar io  

• Cada vez más, los usuarios no 
llegan a la web por la home

• url´s estáticas mejor que url´s 
dinámicas

• Breadcrums o “migas de pan” 

• Menús y acceso a Inicio en todas las 
subpáginas

 Correc t o: 
 h t t p://w w w .m arepol is .es

 Inc or rec t o: 
ht t p://w w w .danim por t .c om
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7.- Enlac es

• Cuidar los anchors

• Abrirlos en la misma ventana

• Ganar posicionamiento

 Correc t o: 
 h t t p://w w w .m arepol is .es

 Inc or rec t o: 
ht t p://w w w .danim por t .c om
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8.- Selec c ión 
Id iom a

• Objetivo: Mejorar la 
comprensión

• Evitar elección primaria. (Sólo 
webs con mucho tráfico)

• Evitar molestar  en temas 
sensibles

• Uso de abreviaturas ISO en 
lugar de banderas

 Correc t o: 
 ht t p://w w w .nat urval .es/

 Inc or rec t o: 
ht t p://w w w .danim por t .c om
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La w eb es e l  c om ienzo

• La web no es un fin, es un medio.

• Campañas de SEM

• Web 2.0, redes sociales, blogs.

• Publicidad offline.

• Control y estudio de tráfico.

• Trabajar en la conversión. 

• Medidas correctoras y actualización constante.
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Grac ias,

pedro.gonzalez@dom est ik a.c om


